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EFQM

Politica de Evaluaciéon y Acreditacion de EFQM

La utilizacién del Modelo EFQM para la acreditacién de la calidad educativa provee un marco
objetivo para conocer el nivel de mejora continua y avance en la gestién de la calidad de cada
Institucién de Educacion Técnica y Educacién Universitaria que decida utilizarlo como marco
de gestiéon. EFQM ha adquirido el compromiso de ayudar a las organizaciones a impulsar la
mejora, mediante el uso del Modelo EFQM de Excelencia, dentro del marco de gestion global
que utilizan mas de 30.000 organizaciones en Europa y el mundo.

En los ultimos 20 afos se ha venido gestionado el desarrollo del Modelo EFQM de Excelencia
incorporando las experiencias y aprendizaje de las organizaciones e instituciones educativas
superiores a nivel internacional.

EFQM ofrece a las organizaciones, formacion, herramientas de evaluacién y acreditacién para
la utilizacion del Modelo EFQM, cuyo verdadero valor radica en proveer un estandar de calidad
internacional con una metodologia de puntuacién cuantitativa y cualitativa.

EFQM conforma una red de organizaciones de primer nivel y sus lideres comparten la pasién
por la excelencia en gestién. El Modelo EFQM constituye un marco comun que se puede aplicar
para el reconocimiento de calidad en EducaciéonTécnico superior y Superior Universitaria, y a
carreras y programas de pre y posgrado.

El Modelo tiene como base la metodologia de la autoevaluacidon permanente en base a siete
criterios y organizados en tres ejes de Direccién, Ejecucion, y Resultados.

Procesos Asociados a la Acreditacion EFQM

La acreditacion EFQM puede organizarse en el momento del afio mas conveniente para el
aplicante. Los pasos que debe seguir una Universidad, Instituto, carrera o programa para poder
aplicar a la acreditacion EFQM son:

Sensibilizacién y formacion

Autoevaluacién

Determinacién de dreas de mejora y
atencion a inconformidades @

Evaluacion Externa

Seguimiento Posterior y mejora continua
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La utilizacién del Modelo EFQM como un Modelo para la acreditacion de la calidad educativa
provee a cada Carrera o Programa de estudios, un marco objetivo para conocer el nivel de
mejora continua y avance en la gestién de la calidad actual.

El Modelo tiene como base la metodologia de la autoevaluacién permanente en base a siete
criterios y organizados en tres ejes de: Direccién, Ejecucién, y Resultados. Por la combinacién
de esta metodologia de autovaluacién potente con una flexibilidad que permite la adaptacién
del Modelo a cada carrera o programa de acuerdo a su realidad, a su propdsito y a sus objetivos
especificos, este Modelo representa un beneficio importante y un apoyo para en su objetivo
de lograr un aseguramiento interno de la calidad.

Los temas que abarca la aplicacién del Modelo EFQM en una carrera o programa de estudio
son:

Definir y socializar el propdsito y la visidn institucional

Establecer una estrategia en base a los grupos de interés y megatendencias

Definir un enfoque y despliegue de procesos de innovacién educativa

Gestionar por procesos clave y administrativos

Establecer planes para mejorar la cultura organizacional y el liderazgo

Definir el cumplimiento de las expectativas y necesidades con sus grupos de interés
gue son: alumnos, personal académico y administrativo, organismos reguladores,
sociedad, y partners clave.

Establecer medicion de resutados de percepcién de cada grupo de interés mencionado.
Establecer mediciéon de resultados de rendimiento académicos, de acuerdo a las
exigencias del Ministerio de Educacién, ademas de indicadores de rendimiento
operativos y estratégicos de acuerdo al propdsito de cada carrera o institucién, y a su
realidad en los &mbitos de la docencia, la investigacion e innovacion y la vinculacion con
la sociedad.

El Modelo EFQM tiene una trayectoria comprobada de éxito, ya que se utiliza por cientos de
instituciones de educacion superior técnica y universitaria a nivel internacional, y es el Modelo
referente de Ministerios reconocidos en su gestion de excelencia como son:

Ministerio de Educacién de Finlandia

Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte Espana

Gabinete de Gobierno de Reino Unido

Foro de Berlin (Adaptacion del Modelo para Educacién)

Ministerio de Educacién de Colombia

Cientos de Institutos Educativos y Redes de Educacion que han implementado
el Modelo y recibido reconocimientos de Excelencia en Suiza, Alemania, y Reino
Unido.

> La Fundacién Hamdan Bin Rashid Al Maktoum para la Excelencia Académica-
Principado de Dubai
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Para poder ser parte de un proceso de acreditacién con el Modelo EFQM, una carrera o
programa de estudio debe cumplir con las politicas del proceso como se describen a
continuacion.

1. SENSIBILIZACION Y FORMACION

Es necesario contar con la implicacién de varias personas clave dentro de la organizacién:
Lider del proyecto, Equipo de autoevaluacién y Equipos de mejora. Todos ellos deberan
conocer el Modelo EFQM vy alguno, hacerlo con una mayor profundidad, cursando alguna de
las formaciones del Modelo EFQM: Curso Introductorio, Curso de Metodologia de
Autoevaluacién y Curso de Lider de Excelencia y cambio Organizacional. Esta fase inicial de
capacitacion es clave para llevar a cabo procesos de mejora continua con éxito de manera
sostenible en el tiempo.

2. AUTOEVALUACION

La primera autoevaluacidon proporciona informacién vital sobre el posicionamiento de la
carrera o programa de estudio en cuestién con respecto a los estandares y criterios del
Modelo EFQM. Para ello EUMC cuenta con dos elementos fundamentales:

e Un grupo de asesores expertos en gestion y en el Modelo EFQM para acompanar a los
directivos de la carrera o programa en todo el proceso: Red de expertos.

e Laherramienta de Autoevaluacion EFQM de acuerdo al nivel de madurez como se describe
posteriormente. Esta herramienta se puede accesar de manera virtual en la pagina
www.assessbase.digitalefgm.com.

Mas detalles sobre el proceso de autoevaluacién se detallan en el documento en la seccién
(“Descripcion de los Aspectos Considerados en la Autoevaluacion” pg. 8).

3. DETERMINACION DE AREAS DE MEJORA Y ATENCION A INCONFORMIDADES

Una vez culminada la autoevaluacién, los directivos de la carrera o programa deberan priorizar
aquellas areas que necesiten atencidon mas inmediata para poder construir su gestion de
calidad interna. Para esto CORFEP cuenta con una metodologia de priorizacién que considera
4 criterios:

1) Importancia para los clientes (estudiantes de la carrera, estudiantes potenciales y alumni)
2) importancia para el personal (docente y de apoyo)

3) Viabilidad en el corto y mediano plazo (recursos materiales, infraestructura y tiempo)

4) Necesidad de la mejora

Una vez realizada la priorizacién con la guia de un asesor EFQM, se deben poner en marcha
proyectos de mejora que respondan a las inconformidades identificadas por el proceso de la
autoevaluacion. Los proyectos de mejora se ponen en marcha utilizando la metodologia de la
mejora continua de EFQM conocida como la Légica REDER. Para esto, EUMC cuenta con
documentos y plantillas que ayudan a la carrera y programa a gestionar los proyectos por
medio de la l6gica REDER, ademas de varias otras actividades y herramientas que permiten
compartir buenas practicas, aprender de otras organizaciones y realizar comparaciones y
posicionamientos. Ademas, asignamos a un asesor que acomparie de manera periddica a cada
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carrera o programa que decide trabajar con el Modelo EFQM para que sepa que va por el
camino correcto, y los ayude en su preparacién para la evaluacion externa y acreditacién. Este
apoyo y visién externo y objetivo es un factor fundamental para el éxito del proceso de
calidad.

4. EVALUACION EXTERNA Y ACREDITACION

Usualmente cuando se ponen en marcha los proyectos de mejora, se puede culminar los
objetivos de hasta 6 proyectos en un periodo de 6 a 9 meses. Luego de este proceso se puede
aplicar a la evaluaciéon externa y acreditacion con el fin de garantizar el correcto desarrollo y
aplicacién de la metodologia de certificacion. Lo mas importante del proceso es el aprendizaje
de la organizacién durante la visita de evaluacion externa y el informe de puntos fuertes y
oportunidades de mejora que recibe la organizacion a posteriori.

5. SEGUIMIENTO POSTERIOR

De acuerdo a los lineamientos de la Fundacion Europea para la Calidad (EFQM) cada nivel
alcanzado en la escala del reconocimiento “EFQM de 1 a 7 estrellas”, tendra una vigencia de
tres afnos. Luego de éste periodo, se debera renovar el mismo, y para lograr esto, la carrera o
programa debera volver a someterse a una evaluacién externa, rigurosa, con evaluadores
acreditados por la EFQM. Esto implica que durante los afios que dura la acreditacion, la
carrera o programa debe mantener el estdndar alcanzado previamente, y los sistemas e
iniciativas de la gestion de la calidad, caso contrario el nivel de acreditacién sera revocado.

Asimismo se podran realizar visitas coordinadas, durante los anos posteriores al
reconocimiento, antes de la renovacion con el objetivo de poder realizar informes que
permitan la sostenibilidad del nivel alcanzado. Para poder avanzar en los niveles de
acreditacion, la carrera o programa de estudio debe implementar mejoras en su gestién de
calidad que se reflejen en los resultados y aplicar nuevamente a una visita de verificacion
externa.
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Descripcion y documentacion de Criterios considerados en la
Autoevaluacion:

PROPOSITO, CULTURA DE LA
VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

DIRECCION

ORGANIZACION IMPLICAR A LOS

GRUPOS DE
INTERES

(rrraonee @ RESULTADOS  EJECUCION

INTERES

CREARVALOR |
SOSTENIBLE

! RENDIMIENTO
ESTRATEGICO Y
OPERATIVO GESTIONAR EL
FUNCIONAMIENTO

TRANSFORMACION,

El Modelo EFQM en su ultima revisién se basa en los Ejes de Direccion, Ejecuciéon y
Resultados. Estas tres esferas representan los ejes principales de gestion de Universidad,
Instituto, o de una carrera o programa, que responden a las grandes preguntas de ;Porqué?,
¢Como?, y ;Qué?. Estas tres preguntas permiten comprender el enfoque que tiene cada
carrera o programa de estudio en cada uno de sus enfoques de gestion, proyectos y procesos
para ejecutarlos, y resultados obtenidos de cada uno. Dentro de cada eje se cuenta con una
serie de criterios que dirigen la autoevaluacién y posterior gestiéon de mejora. Cada criterio
tiene una definicion que explica su significado con caracter general.

Para desarrollar los criterios en detalle, cada uno se apoya en un numero variable de sub-
criterios. Estos sub-criterios describen con “puntos guia” lo que habitualmente se observa en
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una Organizacién Excelente y, por tanto, deben considerarse durante una evaluacién. Los
puntos guia resumen las buenas practicas que se pueden implementar en cada uno de los
criterios y subcriterios del Modelo para poder avanzar en la implementacién de este y en la
mejora de la calidad interna.

Finalmente, cada sub-criterio incluye una relacién de elementos a considerar cuyo objetivo no
es otro que aportar ejemplos que aclaren su significado, sin embargo, no resulta obligatorio
abordar todos los elementos a considerar que se detallan en cada sub-criterio

En el Eje de Direccidn se tiene los criterios y subcriterios de:

1. Propésito, Vision y Estrategia
1.1. Definir el propésito y la visidon
1.2. Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés de la carrera o programa
1.3. Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
1.4. Desarrollar la estrategia
1.5. Disefar e implantar un sistema de gestion y de gobierno de la Universidad, Instituto,
carrera o programa

2. Culturainternay liderazgo:
2.1. Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
2.2 Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
2.3 Estimular la creatividad y la innovacion en el drea de docencia e investigacion
2.4 Unirse y comprometerse en torno a un propasito, vision y estrategia

En el eje de Ejecucion se tiene los criterios y subcriterios de:

3. Implicar a los grupos de interés

3.1 Estudiantes de la carrera o programa: Involucrarlos en un ambiente participativo

3.3 Personal docente, administrativo y de apoyo: Atraer, implicar, desarrollar y retener el
talento

3.4 Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo

3.5 Sociedad: Contribuir a su desarrollo, bienestar y prosperidad

3.6 Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor
sostenible

4. Crear Valor Sostenible
4.1 Disefiar el valor y cémo se crea
4.2 Comunicar y vender la propuesta de valor de la carrera o programa
4.3 Elaborar y entregar la propuesta de valor académica
4.4 Disenar e implantar la experiencia global con la carrera o programa

5. Gestionar el funcionamiento y la transformacién
5.1 Gestionar el funcionamiento y el riesgo para la carrera o programa de estudio
5.2 Transformar el la carrera o programa de estudio para el futuro
5.3 Impulsar la investigacion, innovacion y aprovechar la tecnologia en la carrera o
programa
5.4 Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
5.5 Gestionar los activos y recursos de la carrera o programa

En el eje de Resultados se tiene los criterios y subcriterios de:
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6. Percepciones de los grupos de interés
6.1. Resultados de percepcién de estudiantes
6.2. Resultados de percepcién de personal académico y no académico.
6.3. Resultados de percepcién de inversores y reguladores
6.4. Resultados de percepcién de la sociedad
6.5. Resultados de percepcién de partners y proveedores

7. Rendimiento estratégico y operativo

Logros académicos de los estudiantes

Logros de los objetivos estratégicos de la carrera o programa de estudio

Cumplimiento con estandares internacionales y nacionales de acuerdo a cada caso.
Desarrollo personal, moral y social de los estudiantes: puntualidad, asistencia, roles de
liderazgo, oportunidad de responsabilidad, participacion comunitaria.

Adquisicién de habilidades relevantes: manejo de tecnologia, habilidades innovadoras,
creatividad, habilidades independientes de investigacion y aprendizaje, comunicacion y
colaboracion, pensamiento critico.

Rendimiento del personal académico y no académico: # de investigaciones culminadas,
# de publicaciones realizadas, recompensas, participacion, ratio a estudiantes, rotacion,
ausencia, capacitaciones, etc.

Rendimiento en la Sociedad/Comunidad: consumo de agua, luz, accidentes laborales,
reciclaje de agua y otros, uso de edificios, desemperio en redes sociales.

Finanzas, partners, proveedores: activos netos, % cumplimiento de presupuesto,
£anancias.

Indicadores de procesos/indicadores de logros: condicion de aulas (mantenimiento),
puntaje de cultura organizacional, nimero de alianzas, mejoras en equipos, rendimiento
de tecnologias y plataformas de ensenanza, etc.

A través de la autoevaluacion el Modelo EFQM pretende una gestién mas eficaz y eficiente de
la Universidad, Instituto, carrera o programa de estudio. La identificacién de los puntos fuertes
y débiles aplicados a diferentes ambitos de la organizacion es el punto de partida para el
proceso de mejora continua.

La naturaleza del Modelo es dindmica mostrando que el aprendizaje, la creatividad y la
innovacién ayudan a mejorar los Criterios de Direccién y Ejecucién, y a su vez, dan lugar a la
mejora de los Resultados.

Los principales resultados de aplicar los principios del Modelo EFQM en una carrera o programa
de estudio resultan en los beneficios siguientes:

Lograr una orientacién hacia los resultados

Lograr una orientacion a los grupos de interés, especialmente los estudiantes y
cuerpo docente, sociedad, Ministerios y organizaciones reguladoras, partners y
proveedores.

e Mejoras en el Liderazgo y coherencia en la organizacién
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Gestion por procesos y hechos

Desarrollo e implicacion de las personas
Proceso continuo de aprendizaje y mejora
Desarrollo de alianzas estratégicas
Responsabilidad social

Promocién de la investigacion y la innovacion

Cuando una institucién, carrera o programa de estudio inicia un proceso de acreditacién, tiene
la opcidon de utilizar distintas herramientas disponibles en la plataforma digital de EFQM
llamada EFQM Assessbase (https://assessbase.digitalefqm.com/). Estas herramientas se
utilizaran dependiendo del nivel de madurez que tenga al inciar el proceso o si sta subiendo en
la escala de la acreditacién. Las opciones son:

1. Cuestionario simple de autoevaluacion: Este cuestionario se puede utilizar para una
carrera o programa de estudio que realiza por primera vez un proceso de acreditacion
y no tiene experiencia previa con un proceso de gestién de calidad. Este cuestionario
cubre de manera exhaustiva los criterios y subcriterios del Modelo EFQM y permite
identificar puntos fuertes y areas de mejora (referirse a Anexo: Cuestionario de
Autoevaluacion). Luego de realizar el cuestionario, se realizan sesiones de priorizacion
con un formato en excel (referirse a Anexo: Priorizacion de areas de mejora).

2. Matriz de Criterios: Esta matriz puede ser utilizada para realizar una autoevaluacién por
parte de un programa o carrera cuando ya ha habido experiencia previa con el Modelo
EFQM vy tiene un nivel 1 o 2 estrellas (si ha obtenido una puntuacion de 100 a 299
puntos en la escala del Modelo), y existen algunas evidencias de mejoras
implementadas. El Cuestionario se encuentra en la plataforma Vvirtual
(https://assessbase.digitalefgm.com/).

3. Matriz de Subcriterios: Esta matriz puede ser utilizada para realizar una autoevaluaciéon
por parte de un programa o carrera cuando tiene experiencia con el Modelo EFQM y
ha alcanzado un nivel de acreditacion de 3 estrellas o mas (300 puntos en adelante en
la escala del Modelo). EI Cuestionario se encuentra en la plataforma virtual
(https://assessbase.digitalefgm.com/).

Ademas de completar la informacién referente a los criterios y subcriterios, se pide completar
informacién base para comprender cual es el contexto del programa: Universidad a la que
pertenece, tipo de estatus legal, estudiantes, organigrama y estructura interna, alianzas clave,
objetivos estratégicos, desafios o retos actuales, entre otros. Todos esos detalles se explican
en la plataforma EFQM al momento de completar las matrices.

Para conocer en detalle los criterios y subcriterios del Modelo EFQM, por favor referirse al
Anexo del Modelo EFQM 2020, donde se detalla los criterios de autoevaluacion solicitados a
las carreras y programas en mayor detalle.

Procedimientos de Revision y Criterios de Analisis del Informe
de Autoevaluacion y Oportunidades de Mejora

10
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Una vez completado el proceso de autoevaluacion por parte del programa de estudio o carrera,
ese documento (en modalidad virtual) se debe enviar para revision por parte del equipo
evaluador que va a llevar a cabo la evaluacion externa.

Para realizar la revisiéon se utiliza el Esquema EFQM REDER, una poderosa herramienta de
gestién y una manera estructurada de evaluar el rendimiento de la carrera o programa de
estudio, y se utiliza para acreditar el nivel de calidad.

Segun la légica REDER, toda organizacion necesita:

Establecer los Resultados que quiere lograr como parte de su estrategia
Planificar y desarrollar una serie de Enfoques sélidamente fundamentados e integrados que
la lleven a obtener los resultados requeridos ahora y en el futuro

e Desplegar los enfoques de manera sistematica para asegurar su planificacion
Evaluar, revisar y perfeccionar los enfoques desplegados basandose en el seguimiento y
andlisis de los resultados alcanzados y en las actividades continuas de aprendizaje

Definir los Planificar y
resultados que desarrollar los
se quiere Enfoques para
alcanzar lograrlos

Evaluacion,
revision y mejora
para asegurarse
gue se logren los

resultados

Desplegar los
enfoques

Para realizar un andlisis con mas rigor, los elementos REDER pueden descomponerse en
atributos. Estos atributos se aplican a cada uno de los criterios y subcriterios con los que la
carrera o programa realiza la autoevaluacion.

11
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A continuacién, se presentan los atributos de la herramienta REDER que se usan para los
criterios de los ejes de Direccién, Ejecucién, y Resultados.

ORGANIZACION

Ly

<,
05 'S COMPARADO
PREDICTIVO ALINEADOS

12
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Tabla de Elementos REDER para Criterios de Direcciéon

Atributos

Los enfoques tienen una légica clara, con el objetivo de
cumplir y responder las necesidades de sus grupos de
interés clave. Se describen adecuadamente y estan
disenados para que la carrera o programa de estudio se
adapte al futuro.

. Los enfoques se implantan en las areas relevantes de
Despliegue Implantado .
manera eficaz y oportuna

Analizado y Se recoge, comprende y comparte el feedback relativo a
comprendido la eficacia de los enfoques y su despliegue.

Solidamente

Enfoques Fundamentados

Evaluacion,

Revision, y

Mejora Asimilado y
mejorado

Las concluciones extraidas del analisis de tendencias
emergentes, la medicion, el aprendizaje, y el
benchmarking, se utilizan para inspirar la creatividad, y
generar soluciones innovadoras con el fin de mejorar el
rendimiento en los plazos adecuados.

Los enfoques tienen una légica clara, con el objetivo de
cumplir y responder las necesidades de sus grupos de

Solidamente . i . !
interés clave. Se describen adecuadamente y estan
Fundamentados .. .
disefiados para que la carrera o programa de estudio se
adapte al futuro.
. Los enfoques apoyan los objetivos del bloque Direccién y
Alineados ..
estan vinculados a otros enfoques relevantes.
Los enfoques se implantan en las areas relevantes de
Implantado manera eficaz y oportuna
Flexible La implantacién facilita la agilidad y la adaptacién de los
enfoques.
Analizado y Se recoge, comprende y comparte el feedback relativo a
comprendido la eficacia de los enfoques y su despliegue.
Las concluciones extraidas del andlisis de tendencias
Al v emergentes, la medicién, el aprendizaje, y el benchmarking,
. se utilizan para inspirar la creatividad, y generar soluciones
mejorado

innovadoras con el fin de mejorar el rendimiento en los
plazos adecuados.
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Tabla de Elementos REDER para Criterios de Resultados
Atributos

La organizacion identifica un conjunto de resultados
claramente vinculados con su propésito, vision y

Relevante . . .
estrategia para los grupos de interés clave. Estos
Relevancia y resultados se revisan y mejoran a lo largo del tiempo.
Utilidad Los datos son oportunos, fiables, precisos, y
Util adecuadamente segmentados para proporcionar

informacion significativa que ayude a mejorar el

funcionamiento y la transformacion.

Existe una evolucidn positiva o rendimiento sobresaliente
Con tendencias sostenido durante periodo o ciclo estratégico.

Las metas establecidas son relevantes, estan alineadas

Con objetivos con la estrategia y se alcanzan de manera continuada.

Hay comparaciones externas relevantes (benchmarking
de indicadores) que permiten determinar que el
rendimiento esta en linea con la estrategia. Dichas
comparaciones son ademas favorables.
Las palancas para lograr unos resultados sobresalientes
en el futuro estan identificadas y se basan en las
Predictivo actuaciones para la transformaciéon, las relaciones
causa/efecto, el andlisis de datos,los patrones de
rendimiento, y las medidas predictivas.

Rendimiento Comparado

14
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Dentro de la plataforma existe la opcién de puntuar cada uno de los subcriterios y criterios
del Modelo y eso calcula la puntuacién EFQM de acuerdo con los pesos ponderados. En la
plataforma hay una guia de puntuacién para poder puntuar de la manera mas acertada
posible, como se ve en la imagen de la plataforma a continuacion:

Apartado de puntuacién

ENFOQUES

DESPLIEGUE

EVALUACION, REVISION Y MEJORA

GENERAL

15
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Apartado de puntuacion

0% No hay capacidad para conseguirlo

10% Limitada capacidad para conseguirlo
20% Limitada capacidad para conseguirlo
30% Limitada capacidad para conseguirlo
40% Existe capacidad para conseguirlo

50% Existe capacidad para conseguirlo

60% Existe capacidad para conseguirlo

70% Totalmente capacitado para conseguirlo
80% Totalmente capacitado para conseguirlo
90% Sobresaliente capacidad para conseguirlo
100%¢ Sobresaliente capacidad para conseguirlo

Criterios para el Otorgamiento de la Acreditacion

La herramienta REDER de Evaluacién y Gestion utilizado para puntuar Informe de
Autoevaluacién de las carreras o programas que se presentan a la acreditacién EFQM, también
la pueden utilizar las organizaciones que deseen emplear la puntuacién para actividades de
benchmarking o de otra indole.

El principio en que se basa la puntuacién con REDER indica que cuando el rendimiento de una
carrera o programa mejora con el paso del tiempo, su puntuacién respecto al Modelo aumenta.
REDER asigna un 20% del total de puntos a los Criterios de Direccién, 40% a los criterios de
Ejecucion y el 40% restante a los Resultados, lo que garantiza la capacidad de la carrera o
programa para mantener su rendimiento y gestién de calidad en el futuro.

Al puntuar una organizacién mediante REDER, se asigna a cada uno de los siete criterios del
Modelo una ponderacién que permitird calcular el nimero total de puntos asignados a la
organizacion. Las ponderaciones se establecieron inicialmente en 1991 tras un extenso ejercico
investigativo en el cual participaron lideres de las organizaciones europeas mas importantes,
ademas de alrededor de 300 investigadores universitarios, y se revisan en la EFQM cada cierto
tiempo para asegurar su relevancia en el tiempo.

En general, dentro de cada criterio se le asigna un peso especifico. Referirse a la tabla a
continuacion:
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Propésito, vision, y estrategia 100
Cultura de la organizacién y liderazgo 100
Grupos de interés 100
Creacion de valor sostenible 200
Gestionar el funcionamiento y la

. 100
transformacién
Resultados de percepcion 200
Rendimiento estratégico y operativo 200
Total 1,000

A partir de la obtenciéon de 100 puntos (sumando todos los criterios) la organizacion es
considerada “alineada” con EFQM, y a medida que implementa acciones de mejora reflejados
en sus resultados, ird aumentando la puntuaciéon para lograr los siguientes niveles de la
acreditacion, de 3, 4, 5, 6 y 7 estrellas. Este sistema permite dar una referencia objetiva para la
misma Universidad o Instituto para comprender cuanto a logrado y que camino aun le queda
por recorrer en base a los criterios del Modelo, y donde estan sus puntos fuertes y areas de
mejora de manera cuantitativa y cualitativa.

Las organizaciones evaluadas reciben un informe sustancial donde se les indica qué acciones
pueden tomar a futuro para seguir mejorando cada uno de sus criterios, y por ende sus
resultados académicos y administrativos. A continuacién, se presenta la escala de
reconocimiento EFQM.

Global Award

Award Winner “Recognised by EFQM"”
7 star
6 star

Outstanding Achievement
5 star
4 star
3 star

y e

17



Recognised by EFQM - Applicant Guide

Instrumentos Técnicos utilizados durante el Proceso de
Acreditacion

Plataforma De Evaluacion EFQM - Assessbase

Ademas de contar con un grupo de evaluadores preparados minuciosamente para realizar los
procesos de evaluaciéon de las carreras o programas acreditados, la Fundacion EFQM ha
desarrollado una plataforma virtual de evaluaciéon que permite a los solicitantes ingresar su
informacién de manera sistematica y organizada en base a los criterios del Modelo EFQM. En
la misma plataforma los evaluadores ingresan la informacién con respecto a puntos fuertes,
areas de mejora y buenas practicas identificadas, facilitando el proceso de retroalimentacién
para la carrera evaluada. Esta plataforma es la que se utiliza durante el proceso de
autoevaluacién de acuerdo con el nivel de la organizacién.

Ademas de utilizar la plataforma de autoevaluacion, la EFQM cuenta con una Knowledge Base
o Base de Conocimientos que almacena informacién, articulos, investigaciones, buenas
practicas y demas informacién sobre gestion en varios dmbitos que pueden ayudar a los
directores de una carrera o programa de estudio a implementar mejoras adaptadas y dirigidas.
Esta base de informacién permite impulsar y potenciar la busqueda de la excelencia interna.

Formalizacion del proceso de acreditacion

En el momento en que una carrera o programa universitario decide buscar la acreditacién con
el Modelo EFQM, lo primero que debe hacer es firmar un contrato con la empresa European
Management Center, consultora oficial de la Fundacion CORFEP, partner nacional de EFQM,
gue cuenta con la autorizacién para llevar a cabo las visitas externas de verificacién y otorgar
la acreditacion del nivel de acuerdo a la puntuacién obtenida. De acuerdo al proceso de
autoevaluacion, una carrera o programa de estudio puede aspirar a un nivel en la escalade 1 a
7 estrellas EFQM, pero esto siempre sera corroborado por los evaluadores externos asignados,
por lo que al momento de la firma del contrato no se especifica el nivel al que se aspira, sino
solamente el inicio de un proceso de capacitacion, acompanamiento y evaluacién externa.

European Management Center S.A.C. y la Universidad en representacion de la carrera o
programa de estudio firman el acuerdo, y luego se da inicio al trabajo descrito en secciones
previas. La fundacion CORFEP realiza las capacitaciones Oficiales del Modelo EFQM y prepara
al equipo que realizara la evaluacion para la acreditacion una vez que el proceso de asesoria
haya culminado. El equipo de la Universidad se reunird con un asesor designado (en caso de
requerirlo) que les apoyara en el proceso de implementar mejoras a lo largo del tiempo
designado desde la autoevaluacion, hasta el dia de la evaluacién externa. Cada programa o
carrera puede tener una linea de tiempo distinta dependiendo del nivel en el que inicien, la
disponibilidad de recursos y personas, y ajustes individuales de acuerdo a imprevistos. Una vez
que se realiza la visita de evaluacién, se determina el nivel obtenido y se entregara el certificado
por la acreditacion con el informe de evaluacion externo con los puntos fuertes identificados y
las inconformidad o las “oportunidades” de mejora que tiene la carrera o programa para seguir
trabajando, previo a aplicar a un nivel superior de acreditacién del obtenido.
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Aspectos solicitados por EFQM referente a la autoevaluacién o

ingreso al proceso de acreditacion
Preparacioén de la aplicacién

El primer paso es preparar y discutir de manera interna el plan del proyecto y una estimacién
de los costos y beneficios asociados a la evaluacion de la carrera o programa de estudio.

Una vez que se toma la decisién de postularse para ser evaluado por el Modelo EFQM, se debe
enviar el formulario de solicitud firmado y comenzar a el proceso de capacitacién y
autoevaluacién. También se debe informar a EFQM sobre su fecha preferida para la visita al
sitio. Se recomienda enviar el informe de autoevaluacién y las evidencias alrededor de 6
semanas antes de la visita al sitio para que el equipo de evaluacién pueda preparar la evaluacién

Elaboracion del documento de autoevaluacién

El documento de envio se crea en la plataforma digital EFQM AssessBase,
utilizando la herramienta EFQM Business Matrix Advanced. Es una plataforma
amigable y muy facil de usar que permite que muchas personas de la carrera o
programa contribuyan a la creacion de este.

Una vez que se acuerda la fecha de la visita al sitio, EFQM lleva a cabo el Proceso de Seleccién
de Evaluadores y crea el Equipo de Evaluacién (Lider de Equipo + Evaluadores). Antes de
confirmar oficialmente la composicion del equipo, EFQM envia la lista de evaluadores del
equipo para que se pueda comprobar si existe algin conflicto de intereses entre la carrera o
programa y alguno de los evaluadores.

e Por ejemplo, podria ocurrir un conflicto de intereses cuando un evaluador esté involucrado
personalmente con la institucién o programa como cliente o proveedor clave o haya
trabajado para la organizacion en el pasado. EFQM también ratifica esto con los
evaluadores.

Una vez que tanto el solicitante como los evaluadores hayan confirmado que no existe ninglin
conflicto de intereses, los evaluadores firman el cédigo de conducta y el formulario de
confidencialidad y EFQM los pone en contacto con el equipo.

Proceso de autoevaluacién para una Universidad, Instituto Técnico,
Carrera o Programa de Estudio

La autoevaluacion se complementa con una evaluacidon externa para que se garantice que la
organizacion ha alcanzado un nivel de madurez en su gestién, de acuerdo a un jurado objetivo
que lo determina.

19



Recognised by EFQM - Applicant Guide

Las caracteristicas que se acaban de describir hacen que el Modelo EFQM de Excelencia sea
considerado como un valioso instrumento de ayuda a la gestion, ya que la sistematica que
incorpora redunda en una planificaciéon mas sélida, fundamentada y acorde con las necesidades
de cada momento, facilitando la transformacion de las carreras o programas a los nuevos retos.

Opciones de Autoevaluacion Planificar la
autoevaluacion

Seguimiento del Formar a los
progreso participantes
Equipo de
Direccion
Desarrollar Dirigir la
planes de accion evaluacion

Acordar
prioridades

Para realizar la autoevaluaciéon de una Carrera o programa de estudio, el Modelo EFQM cuenta
con tres opciones de acuerdo al nivel de madurez del aplicante al proceso.

1) Para una organizacion, carrera o programa en etapas iniciales en su gestion de calidad
0 en procesos de mejora interna, la EFQM cuenta con un cuestionario minucioso que
cubre de manera sencilla todos los subcriterios del Modelo en forma de preguntas y
puntos guia para el equipo directivo. Este cuestionario permite comprender el nivel
actual de posicionamiento con respecto al Modelo, identificando puntos fuertes y areas
de mejora. Este cuestionario luego se complementa con una herramienta de excel que
permite priorizar en base a criterios especificos aquellas dreas que son prioritarias o
base para la construcciéon de una gestion de calidad sostenible.

2) A partir del nivel de acreditacion 2 estrellas en adelante, una carrera o programa de
estudio puede utilizar la herramienta Matriz por Criterios de la plataforma virtual EFQM
Assessbase para realizar autoevaluaciones posteriores e ir monitoreando su progreso y
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avance en la gestién de calidad. Esta herramienta permite utilizar de manera automética
los resultados de la autoevaluacién con la evaluacion externa.

3) A partir de un nivel de acreditacion 3 estrellas en adelante, donde se evidencia ya una
madurez en la gestidn de calidad por la EFQM, una carrera o programa de estudio puede
utilizar la herramienta Matriz por Subcriterios de la plataforma virtual EFQM
Assessbase para realizar autoevaluaciones posteriores e ir monitoreando su progreso y
avance en la gestién de calidad. Esta herramienta permite utilizar de manera automatica
los resultados de la autoevaluacién con la evaluacién externa.

1. Cuestionario de

hy 2. Autoevaluacion Sello 3. Autoevaluacién
autoevaluacién
EFQM 200+ Sello EFQM 300+ a 700+
|
CUESTIONARIO MATRIZ DE EVALUACION POR CRITERIOS MATRIZ DE EVALUACION POR
SUBCRITERIOS

. — - /\]
. — —

Al ser una plataforma a nivel mundial, puede ofrecer multiples oportunidades de
benchmarking y aprendizaje: https://assessbase.digitalefgm.com/

/3 EFQM Assess Base PLATAFORMA DE EVALUACION EFQM.ORG INICIAR SESION

| EVALUAG,
WEGVE 10y,
B .

Bienvenido ala
Plataforma de
Evaluacion "EFQM
Digital"

Bienvenido a la nueva Plataforma de Evaluacion "EFQM
Digital". Aqui encontraras diferentes herramientas para
llevar a cabo una Autoevaluacion EFQM. Te ofrecemos 3
niveles de evaluacién, que puedes encontrar mds abajo.
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MATRIZ DE EVALUACION POR
SUBCRITERIOS

NOMBRE DE EVALUACION INTERNA (AUTOEVALUACION)
PRUEBA Evaluacion por Criterios

INFORMACION CLAVE (1)

HECHOS Y DATOS MAS INFORMACION

RETOS Y ESTRATEGIA

PROVEEDORES

MERCADO, CLIENTES Y PRODUCTOS,  MAS INFORHN
SERVICIOS Y SOLUCIONES GESTION

4 PAGINA DE INICIO DE LA PLATAFORMA DE EVALUACION

CUESTIONARIO

PRUEBA Cuestionario

Una herramienta de evaluacién sencilla, con 5 preguntas por cada criterio del Modelo EFQM. La
mejor opcidn para hacer una primera evaluacion, diagnosticando cudl es la situacion actual e
identificando las acciones y prioridades futuras.

PARA NAVEGAR DENTRO DE LA EVALUACION, POR FAVOR HAZ CLICK EN UN AREA DEL MODELO

©ON  OPERACIONES, PARTNERS Y

ESTRUCTURA Y ACTIVIDADES DE

ASSESSMENT REPORTS
VER MEMORIA EFQM
DOCUMENTOS DE EVALUACIGN

You'll find an index of uploaded
documents for your assessment in
thisarea

ASSESSMENT REPORT

5]  VERINFORME DE EVALUACION

DIRECTION EXECUTION RESULTS

PURPOSE, VISION & STRATEGY ENGAGING STAKEHOLDERS STAKEHOLDER PERCEPTIONS
ORGANISATIONAL CULTURE & CREATING SUSTAINABLE VALUE STRATEGIC & OPERATIONAL
LEADERSHIP PERFORMANCE

DRIVING PERFORMANCE &
TRANSFORMATION

RESUMEN DE PUNTUACION
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PROPOSITO, VISION Y ESTRATEGIA

DEFINIR EL PROPOSITO Y LA VISION

No answers received

CULTURA DE LA ORGANIZACION Y LIDERAZGO

DIRIGIR LA CULTURA DE LA ORGANIZACION Y REFORZAR LOS VALORES

No answers received

IMPLICAR A LOS GRUPOS DE INTERES

CLIENTES: CONSTRUIR RELACIONES SOSTENIBLES

No answers received

<4« RESUMEN DE LA EVALUACION

DIRECCION » PROPOSITO, VISION
Y ESTRATEGIA

ELEMENTO

1 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE) [} COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE) [

COMO LO DEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS) (7] PROPIETARIO [/}

A COMPLETAR POR LOS ASESORES

Identificacion de puntos fuertes, oportunidades de mejora y buenas practicas

ELEMENTO PUNTOS FUERTES
1

ELEMENTO OPORTUNIDADES DE MEJORA
1

Resultados del informe de autoevaluacion

DOCUMENTOS DE
APOYO

UPLOAD

CcOMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION,
REVISION Y MEJORA) [/

LINKS EFQM
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Una vez que se ha culminado el proceso de capacitacién y autoevaluacion interna, y se ha
realizado un trabajo de mejora en base a la priorizaciéon de las areas clave, este informe que
resuma el proceso y las evidencias debe enviarse a CORFEP - EFQM para la preparacién de la
evaluacién externa de acreditacion. El formato del informe va a dependen de cudl matriz de
autoevaluacion se utilice de acuerdo al nivel de madurez de la carrera o programa de estudio.
Los informes realizados en la plataforma EFQM Assessbase se generan automaticamente,
reduciendo el trabajo manual y de elaboracién del mismo que sumaba tiempo innecesario al
equipo de calidad. Ademas, por su reduccién de material impreso, es mejor para el medio
ambiente.

Los resultados del informe son analizados por el equipo evaluador designado por EFQM,
aplicando la logica de evaluacion REDER detallada en una seccién previa de este informe. El
equipo considera los resultados de la puntuacién interna de la carrera o programa de estudio,
sin embargo, requerira evidencias para verificar que realmente la puntuacion interna otorgada
durante el proceso de autoevaluacién ha sido apropiada. Esta verificacion externa es
importante para dar objetividad al proceso de mejora y para determinar un trabajo sistematico
de la calidad institucional.

El informe de autoevaluacion virtual se basa en los criterios y/o subcriterios del Modelo, y esta
organizado en el formato de la Matriz REDER, como se muestra en el ejemplo de la plataforma
a continuacién:

DIRECCION » CULTURA DE LA ORGANIZACION Y LIDERAZGO

2.3: Estimular la creatividad y la innovacién

0 de 100 palabras 0 de 100 palabras
0 de 100 palabras

0 de 100 palabras 0 de 100 palabras

En cada elemento se debe describir 1) el enfoque del criterio, 2) el despliegue o como se lleva
a cabo, 3) Modos de evaluar y mejorar 4) Evidencias. Ademas permite anotar el responsable y
conectarlo con otros criterios y subcriterios del Modelo EFQM. Una vez culminado el
informe, se puede enviar la informacién a travéz de la misma plataforma para ser revisado y
se utiliza en el proceso de preparacion de la visita externa de evaluacion.
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